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摘要 
網際網路與無線網路的應用普及而形成了無所不在的資通訊科技環境，導致網路

使用者急速成長。除了著重資訊素養與資訊倫理的通識教育外，資通安全技術的重要性

也隨之日益增加。本研究提出三個影響實習生成就感之因素，其包括(1)專業知識與技

能、(2)投入與接受挑戰、(3)合作與學習，並以參與民國100年度資通安全實習計畫於寒

暑假期間之43位學生的有效問卷進行統計分析。本文採用逐步迴歸分析法分析研究模

型，研究結果發現影響實習生成就感之重要路徑模型。最後，討論未來研究方向。 
 
關鍵字：資通安全、校外實習、成就感 

 
Abstract 

As the popularity of Internet and wireless network applications, it builds a ubiquitous 
communication environment and the rapid growth of Internet users. In addition to focus the 
information literacy and information ethics, the importance of information and 
communication security technology also will be increasing. In this study, we firstly proposed 
three factors that affect the interns’ sense of accomplishment, including (1) the professional 
knowledge and skills, (2) inputs and accept the challenge, (3) cooperation and learning. Then, 
there are 43 valid questionnaires, from students participating the Information and 
Communication Security Internship Program in the summer and winter of 2011, for statistical 
analysis. According to stepwise regression analysis model, the results showed interns’ sense 
of accomplishment path model. Finally, we discuss the direction of future research. 
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一、前言 
依據財團法人資訊工業策進會MIC（資訊市場情報中心）資料顯示2006年全球資訊

安全(簡稱資安)服務市場，佔整體資安市場比率已達47.6%，2009年為新台幣66.6億元，

在2011年市場產值突破新台幣100億元，且持續成長，並預估2013年市場規模將可達到

278億元[1]。而全球資安市場規模自2007年至2013年，全球資安市場(分為北美、西歐、

亞洲、日本與其他地區)規模均持續增長，並從2007年120億美元增加到2013年達到205
億美元，其中亞洲成長幅度最大。2008全球信息安全從業員研究(GISWS)所進行的調查

顯示，安全管理、安全應用和系統開發、通訊和網路安全的需求亦持續成長。隨著資通

訊科技與網路應用的普遍，產生的資訊安全問題日益突出，顯示資訊安全服務市場的需

求。因此，我國大專校院培育資訊安全專業人才具有相當的必要性與重要性。 
資訊安全議題在網際網路應用於資訊與通訊管道普及率大幅提升下越來越重要。

為打造安全信賴的資通訊安全環境，建構資安產業發展條件，臺灣行政院科技顧問組在

2010年的資通安全政策白皮書則揭櫫對於「強化整體回應能力」、「提供可信賴的資訊

服務」、「優質化企業競爭力」與「建構資安文化發展環境」等四項資通安全政策目標

[2]。自民國94年起，資通安全聯盟中心接受教育部委託，推動具理論基礎、工程、應用

及管理能力之資通安全人才培育計畫，並依國內大專校院師資與教學特色規劃成「理論

與工程」、「工程與應用」及「管理與應用」等三種類型的學程。民國99年起教育部基

於「學以致用」的人才培育目標，以及實務學習的必要性，展開資通安全學程的寒暑假

實習計畫。在資通安全學程人才培育實習計畫中，以TANet網路資源中心為實習場所，

其主要的工作性質以SOC監控、防火牆設立、防毒、安全稽核、入侵偵測與防禦、資安

管理作業等維護工作。 
然而，校外實習成效如何？未來人才培育應注意哪些事項？本文藉由探討資訊安

全專業職能的內涵、實習的意義，並介紹相關研究文獻，從而建立研究模型。本研究針

對民國100年度資通安全學程人才培育實習計畫實習問卷資料，進行統計分析，研究結

果將有助於人才培育與實習成效之研究；在實務面可提供大專校院設計實習課程與規劃

實習活動之參考。 
 

二、文獻探討 
 
1 專業職能 

McClelland[3] 定 義 職 能 (competency) 是 引 領 一 個 人 達 到 更 高 工 作 效 能 的 特 性

(characteristics)，這種特性包括了性向(aptitudes)、能力(abilities)與知識(knowledge)。

Devenport 等(1998)認為知識是提供行動與決策的重要且具有高價值的資源[4]。而知識

又可分為顯性知識(explicit knowledge)與隱性知識(tacit knowledge)。顯性知識知道該怎

麼做(knowing how to do)，屬於理論的、正式的知識。隱性知識則為知道如何做(knowing 
how to be)，屬於經驗的、認知的知識[5]。將所學的知識應用發揮於實際的工作表現中，

其如何有效且適時轉換應用是相當重要的。 
勤業眾信(Deloitte)、安侯建業(KPMG)等顧問公司將工作職能定義為擔任某一職務

所需具備的能力，依工作內容與執行工作應具能力分為三類：人際職能、商業職能及專
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業職能。人際職能為溝通協調、創意思考；商業職能則為電腦運用、英文能力，以及統

計分析；專業職能的部分則依各專長領域而不同，例如資訊專業職能為電腦網管與硬體

週邊等技術[6]。由於資通訊科技與網際網路的蓬勃發展，資訊素養(information literacy)
已成為大學通識課程，資訊系統的操作(information operation)也成為職場必備的普遍能

力。而在網路無國界的全球議題中，資訊安全政策與文化倫理差異對資訊安全教育具有

相當的重要性[7]。同時，對企業而言資訊安全風險管理(security risk management, SRM)
是重要議題[8]。然而，相較於一般資訊應用能力，資通訊安全是 IT (information technology)
從業人員的專業技能[9]。 

在資通安全科技專業教育方面， [10]研究指出需重視資訊安全管理(information 
security)與通訊技術(telecommunications)兩大課程。[11]提出建立資訊與網路安全管理的

課 程 包 括 網 路 與 電 腦 安 全 (securing network and computers) 、 認 證 與 加 密 技 術

(authentication and encryption)、發展安全政策 (implementing securing policies)、網路應用

安全(network application security)、災害規劃與復原(disaster planning and recovery)，以及

弱點評估(vulnerability assessment)。而 [12]指出在資訊安全技術的學程中，資訊安全管

理的課程內容深度不足，容易產生資訊安全的風險。 
由於臺灣大專校院參與資通安全學程包括資訊工程、資訊管理等系所，同時也依

各校特色區分基礎或應用學程，並有超過 1,000 人取得資通安全學程證書[13]。由於在

28 所大專校院所開設的資通安全相關課程約有 1,200 門，因此在本文中資訊安全的專業

知識與技能(簡稱專業知能)包括資訊安全概論、資訊安全防護技術、防毒軟體使用技術、

資訊事件安全性分析、資訊安全法律與倫理、個人資料保護、資訊安全管理系統

(information security management system, ISMS)、資訊資產評估與管理等。本研究認為專

業知識與技能是投入職場工作重要的基本能力之一，而專業知識與技能對實習生而言是

赴校外實習的一項先備條件。 
 
2 實習 

Ryu 等[14]研究指出學習的路徑有來自於對知識的投資(knowledge investment)、與

他人的聯繫(communication with others)，以及知識的經驗累積(accumulated knowledge)
等三類活動。其中知識的累積就是做中學(learning by doing)，以實做回饋累積知識的能

量，完成工作任務，並且強化知識的深度，使得生產力(productivity)更高，是業界在職

訓練相當具有成效的方式之一。 [15]指出強調實習可以幫助學生獲得與工作相關的社會

技能 (work-related social skills)以及自我成長，同時使得未來他們能夠更容易適應工作環

境。 
校外實習(internship)在技專校院餐旅科系中具有相當重要的教育意義。 [16]指出餐

旅教育教學品質的提升，除了仰賴充實專業知識外，更須重視具有真實情境的校外實習

活動。真實的服務環境，有助於實習者面對食材處理或與人互動的過程，可增加學生在

職場工作環境的體驗，並有助於未來個人就業的選擇。 [17]則針對餐旅實習生畢業後投

入相關產業的意願調查結果發現校外實習提高學生適應陌生環境的能力，但進入相關產

業仍受其個人特質的影響。而產業實習實施的成功則仰賴學校、企業與學生三方面相互

配合[18]。 
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業界實習主要目的在於學生在接受學校專業知識教育之後，提供理論與實務的印

證經驗機會，就知識(Knowledge)-技能(Skill)-態度(Attitude)三方面加以訓練以符合業界

的人才需求[19]。而我國行政院青年輔導委員會於民國 95 年對大專畢業生就業力的調

查，統計出核心的就業力技能為：良好工作態度、穩定度與抗壓性、表達與溝通能力、

專業知識與技術、學習意願與可塑性、團隊合作能力、基礎電腦應用技能、發掘及解決

問題能力等[20]。教育部則於民國 98 年公布「教育部補助技專校院開設校外實習課程作

業要點」期能促進技專校院學生提早體驗職場，建立正確工作態度。並於大專校院校外

實習媒合資訊平台(http://eai.nkfust.edu.tw/)網站中指出校外實習課程的定義泛指學校為

培養學生務實致用的觀念與能力並及早體驗職場工作，在學生修習專業課程至相當程度

後，於在學期間由學校安排至系所相關領域之企業或機構實習，以增加其職場的適應力

與競爭力。因此，本研究認為實習生在態度面的軟實力：工作投入與接受挑戰、合作與

學習是重要的因素。 
 
3 實習成效 

教育實習在國內行之有年，對於師資的養成與教師生涯規劃， [21]歸納出教育實

習的成果效益主要有：認知驗證與統整、技能磨練與熟練、情意成長與培養、補充空缺

與不足，以及發展自助與獨立。 [22]研究調查指出影響觀光餐旅業實習生工作投入(job 
involvement) 最 具 預 測 力 因 素 為 成 就 價 值 (achievement value) 。 成 就 感 (sense of 
accomplishment)是基本價值(value)之一，由價值形成態度進而形成行為(behavior)[23]。 

然而如何評估實習的成效？過去的研究並無完整的定義與共通的作法[24]。對於從

事醫療[25] [26]、餐旅服務[27] [28]之學生專業實習滿意度進行探討。 [28]調查結果顯

示，實習滿意度對未來就業繼續從事餐旅業具有高顯著性影響。然而，中小學教師、醫

師、護理人員、餐旅業等專業實習為課程學分畢業門檻規定的一部份，資訊安全校外實

習並不是資通安全學程的必修學分。實習生基於個人意願，由學程學校教師推薦，經由

資安聯盟中心評估實習生之意願後分配到各實習單位。實習單位未給予實習生評分，因

此，[13]以學生投入與接受挑戰、合作與學習、以及成就感認知做為實習成效之評量，

而本研究認為實習生在實習後產生成就感，將可能成為未來持續投入相關專業職場的重

要動力。因此，本研究探討影響實習生獲得成就感之因素路徑關係。 
 

三、研究方法 
本研究基於資訊安全專業知能教育持續性的投入與實習成效評估，學生問卷設計

包括(1)資訊安全專業知識，(2)職場態度，(3)資訊技術能力需求等三大項目[13]，職場態

度包括了投入與接受挑戰、合作與學習，以及在實習工作中獲得成就感等項目。問卷設

計(1)與(2)以自我認知為主，採用李克特(Likert)五點量表計分(非常不同意=1；普通=3；

非常同意=5)，問卷設計(3)則提供實習生在實習結束後調查實習生認為個人需要再強化

的資訊知能為輔。本研究以學生問卷為基礎，於民國100年寒假實習發放紙本問卷調查，

100年暑假實習則實施紙本與網路問卷調查，本研究以SPSS 12.0進行統計分析。 
綜合整理相關文獻，本研究提出影響實習生成就感之研究模型，如圖一所示。本

文建構此研究模型主要基於成就感是產生自信的源泉，同時本文就涵蓋知識、技能與態
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度的學生先備專業知能、投入與接受挑戰、合作與學習等因素對學生參與實習之成就感

之影響關係與路徑之研究探討。 
 

 
 
 
 

 
圖一: 研究模型 

 
四、研究結果 
 
1. 基本資料 

本研究於民國100年寒假(100/01/~100/02/)與暑假(100/07/~100/09/)期間進行實習問

卷調查，實習生中無重覆實習名單。在此期間，參與資通安全學程人才培育實習計畫的

實習單位：100年度寒假(100寒)有5個實習單位，9位實習生；100年度暑假(100年暑)則
擴增為13個單位參與，34位實習生。實習單位代號以A~M表示。學生問卷於實習結束前

的實習檢討會議中發放填寫回收，共計有43份有效學生問卷，填寫回收率為100%，如表

一所示。 
表一: 問卷發放施測對象 

單位編號 單位 100暑 100寒 
1 A 5 1 
2 B 3 0 
3 C 8 4 
4 D 2 2 
5 E 3 1 
6 F 2 1 
7 G 1 0 
8 H 2 0 
9 I 2 0 
10 J 1 0 
11 K 2 0 
12 L 2 0 
13 M 1 0 

34 9 
總數 13 

43 
 

先備專業知能(VK) 

投入與接受挑戰(VI) 
合作與學習(VC) 

 
成就感(VA) 
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實習生問卷調查敘述統計結果，如表二、表三所示，顯示專業知識與技能在平均

水準3.5以上，大多接近4.0；在職場態度投入與接受挑戰、合作與學習，以及在實習工

作中獲得成就感等認知程度平均數皆高於4.0。 
 

表二: 問卷設計(1)專業知識與技能  
 最小值 最大值 平均數 標準差 
VK1 資訊安全概論 2 5 3.95 .815
VK2 資訊安全防護技術 1 5 3.98 .963
VK3 防毒軟體使用技術 2 5 3.58 .932
VK4 資安事件安全性分析 1 5 3.98 .988
VK5 資訊安全法律與倫理 2 5 3.79 .965
VK6 個人資料保護 1 5 3.81 .958
VK7 資訊安全管理系統(ISMS) 1 5 3.84 .974
VK8 資訊資產評估與管理 1 5 3.53 .882

 
表三: 問卷設計(2)職場態度  

  最小值 最大值 平均數 標準差 變異數 

VA 成就感 1 5 4.23 .841 .707 

VI1 勇於接受工作挑戰 1 5 4.14 .743 .551 

VC1團隊工作能力 1 5 4.40 .760 .578 

VC2自我學習能力 1 5 4.00 .951 .905 

VI2 對實習工作投入 2 5 4.33 .606 .368 
 

2. 信度分析 
 

在李克特態度量表法中常用信度(reliability)考驗法，以瞭解問卷的可靠性與有效

性。多數學者認為α係數值在0.8以上表示量表有高的信度；如果研究者編制的問卷的α
係數值在0.6以下，則信度過低，問卷量表應重新編製[29]。本問卷中取資訊安全專業知

識(VK)有8個題項，投入與接受挑戰(VI)有2個題項，合作與學習(VC)有2個題項，共12
個題項問題。各因素之信度統計量值Cronbach’s Alpha均達信度標準，如表四所示。 

 
表四: 信度統計量 

因素 題項 Cronbach's Alpha, α 
VK 

專業知識與技能 
VK1, VK2, VK3, VK4, VK5, 

VK6, VK7, VK8 (表二) 
0.898 

VC 
合作與學習 

VC1 團隊工作能力 
VC2 自我學習能力 

0.679 

VI 
投入與接受挑戰 

VI1 勇於接受工作挑戰 
VI2 對實習工作投入 

0.807 
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3. 相關分析與路徑分析 
學生問卷之相關分析結果：專業知能(VK)、投入與接受挑戰(VI)、合作與學習(VC)，

以及成就感(VA)之皮爾森(Pearson)相關係數均達顯著水準(p<0.01)，如表五所示。 
 

表五: Pearson相關係數 
 VA VK VC VI 

VA 1 .650(**) .700(**) .624(**) 
VK .650(**) 1 .722(**) .756(**) 
VC .700(**) .722(**) 1 .731(**) 
VI .624(**) .756(**) .731(**) 1 

**  在顯著水準為0.01時 (雙尾)，相關顯著。N=43。 
 

而經變異數分析亦可見其顯著性(表六)。因此，研究分析結果為各因素間具有正向

顯著相關。然而相關分析無法瞭解各因素間的因果或影響路徑，因此需要以路徑分析

(path analysis)加以釐清與解釋。Huberty (1989) 指出逐步迴歸(stepwise regression)分析法

有三個主要的功能：(1) 選擇或刪除變項；(2) 評估變項的重要性；(3) 選擇變項與評估

其重要性[30]。因此本文採用逐步迴歸分析法來探索影響實習成就感之變項，並評估變

項的重要性。 
表六: 變異數分析 

模式   平方和 自由度 平均平方和 F 檢定 顯著性 
1 迴歸 16.002 3 5.334 15.216 .000(a)
  殘差 13.672 39 .351
  總和 29.674 42
a  預測變數：(常數), VI, VC, VK。 b  依變數：VA 

 
針對研究架構各因素進行線性迴歸分析，以成就感(VA)為依變數，表七顯示強迫

進入法之統計結果。先備專業知能(VK)、投入與接受挑戰(VI)、合作與學習(VC)之Beta
標準化係數(β)分別為0.243、0.122、0.436。其中，先備專業知能(VK)、投入與接受挑

戰(VI)未達顯著水準，合作與學習(VC)則為弱顯著影響。繼之以逐步迴歸分析法來排除

VK與VI兩因素，並獲得路徑VC VA之標準β值為0.700達顯著水準，如表八所示。因

此，實習生對於合作與學習(VC)的認知對成就感(VA)的直接效果為0.700。 
 

表七: 迴歸係數，依變數VA，強迫變數進入法 
模式   未標準化係數 標準化係數 t 顯著性 
    B 之估計值 標準誤 Beta 分配     
1 (常數) .395 .635 .621 .538
  VK .036 .026 .243 1.355 .183
  VC .245 .097 .436 2.533 .015
  VI .082 .123 .122 .668 .508
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表八: 迴歸係數，依變數VA，逐步迴歸分析法 
模式   未標準化係數 標準化係數 t 顯著性 
    B 之估計值 標準誤 Beta 分配     
1 (常數) .934 .533 1.751 .087 
  VC .393 .063 .700 6.283 .000 

 
在檢驗先備專業知能(VK)、投入與接受挑戰(VI)、合作與學習(VC)的路徑關係上，

採取逐步迴歸分析法獲得表九，結果有兩個模式可以提供選取。模式1排除弱顯著性的

VK，保留對VC具有較高直接效果且達顯著性的VI。模式2保留VK與VI，其β值分別為

0.432與0.395。表十顯示路徑VK VI之β值為0.756。 
 

表九: 迴歸係數，依變數VC 
模式  未標準化係數 標準化係數 t 顯著性 

  B 之估計值 標準誤 Beta 分配   
1 (常數) .925 1.100  .841 .405 
 VI .882 .129 .731 6.860 .000 
2 (常數) .829 1.032  .803 .427 
 VI .522 .184 .432 2.833 .007 
 VK .103 .040 .395 2.588 .013 

a  依變數：VC 
 

表十: 迴歸係數，依變數VI 
模式   未標準化係數 標準化係數 t 顯著性 
    B 之估計值 標準誤 Beta 分配     
1 (常數) 3.471 .686 5.056 .000 
  VK .164 .022 .756 7.401 .000 

a  依變數：VI 
 
綜合上述，採用表九模式2，保留路徑VK VC，則對於影響實習成就感之路徑分

析結果，先備專業知能(VK)顯著正向影響工作投入與接受挑戰(VI)，及合作與學習的認

知(VC)，進而產生成就感(VA)，如圖二所示。 
研究模型路徑分析結果顯示，先備專業知能是專業實習的能力基礎，並未直接影

響成就感。先備專業知識正向顯著影響投入與接受挑戰，合作與學習越高正向顯著影響

成就感。實習生的先備專業知識可支持其對工作的投入與更樂意接受工作挑戰，進而在

合作與學習之能力培養的認知下獲得成就感。綜合上述研究結果，本研究鼓勵專業知識

表現優秀的學生參與職場實習，接受工作挑戰，學習團隊合作，將有助於成就感的提升。 
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圖二: 影響實習成就感之路徑 

 
最後，在資訊安全的其他資訊專業職能方面，民國100年度調查結果顯示網路通

訊、程式設計、系統分析與開放式系統等能力是多數實習生認為需具備或加強的項目，

如圖三所示。此結果反映實習單位給予實習生的實作問題涵蓋了資通訊系統與網路的綜

合應用，亦是資訊安全職場實作的環境現況，而此環境在校園實驗室中需投入大量的成

本才有能力建置。因此，當資訊安全專業人員欠缺對資通訊網路與系統技術能力，可能

難以解決資通訊網路系統安全的技術問題。 
 

 
 

圖三: 需強化或具備的資訊專業職能 
 
五、 結論與未來研究 

對於複雜的真實社會，校外實習提供學生職場體驗的機會，增加問題解決的情境，

並且嘗試承擔責任。本研究獲得產生實習成就感之實習成效之路徑關係：先有投入與接

受挑戰的決心，繼之有想要學習培養自身能力與團隊合作的態度，其後產生自我的成就

感，而先備專業知能是支持專業問題解決的行動基本力量。因此，專業實習需以在校的

專業表現與實習意願做為基礎，可避免因實習表現不佳產生負面觀感，影響未來投入該

專業領域的職場。對於資訊相關科系之實習教育，需進一步妥善規劃實習進路，以鞏固

資訊人才，避免造成實習課程的形式化與資源投入的浪費。 

先備專業知能

(VK) 

成就感(VA) 

投入與接受挑戰

(VI)

合作與學習

(VC)

0.395* 

0.432** 

0.700*** 
0.756*** 

先備專業知能

(VK) 

成就感(VA) 

投入與接受挑戰

(VI)

合作與學習

(VC)

0.395* 

0.432** 

0.700*** 
0.756*** 
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本研究調查顯示先備專業知能、工作投入與接受挑戰、合作與學習、成就感等因

素間具有顯著正相關。合作與學習因素與成就感具有直接正向相關性。先備專業知能則

須間接的透過工作投入與接受挑戰、合作與學習，才能影響成就感。因此，未來在實習

生需修讀資通安全學程的要求與教師推薦程序都有其必要性。而資通訊網路與資訊技術

等相關課程是資通訊安全專業職能的環境基礎，資通安全學程的先修課程規劃及實習生

輔導機制的建立，將有助於實習生就業力的培養。 
由於本研究所收集之問卷對象為資通安全學程的實習生，其領域的專一性可能形

成統計推論的限制。而實習單位數量少，無法形成大樣本。因此，未來將持續進行單位

問卷的資料收集，以進一步探討實習單位評價與實習生實習表現之關係與影響路徑。本

研究提供大專校院實習學程或課程規劃，以及實習生輔導之參考。 
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